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本道德与合规标准（以下简称“标准”）适用于与 Vantive 公司开展业务的任何个人和/或组织，包括代表 Vantive 与政府机构、政府官员或医疗保健

专业人员进行互动、销售、分销产品、推广 Vantive 产品、提供服务、原材料、活性成分、成分、成品或其他产品的个人和/或组织（统称为“供应

商”）。       

 

遵守适用法律、法规与标准 

 供应商必须遵守美国和其经营所在国家与地区的适用法律、法规、条例和道德规范，以及这些标准。 

 

禁止贿赂、回扣、非法付款和其他腐败行为     

 禁止供应商直接或间接向任何一方支付、提供或承诺支付或提供任何有价值物品，以用于以下目的: 

– 赢得或保留业务，或影响任何政府官员、政党、政治职位候选人或公共国际组织官员的任何行为或决定； 

– 获得不正当的利益；或 

– 非法影响任何个人、客户、公司或公司代表的行动。 

 虽然 Vantive 遵守当地的商业习俗和市场惯例，但 Vantive 或任何供应商都不得参与任何腐败、不道德或非法行为，即使不受当地法律限制。  

 供应商也应遵守所有适用的 Vantive 政策，这些政策位于以下链接：www.vantive.com 。   

 

业务记录的准确性     

 供应商必须保持准确和透明的账簿和记录，以反映实际的交易和付款。 

 所有财务账簿和记录必须符合公认的会计原则。 

 供应商的记录必须在所有重大方面都是准确的。 

– 记录必须清晰、透明，并反映实际交易和付款情况。 

– 负责记录的供应商人员和/或系统不得隐藏信息、不记录信息或做虚假记录。  

– 必须根据与供应商签订的协议条款和条件向 Vantive 提供记录。 

 

与医疗界的互动   

 当代表 Vantive 与医疗界（包括医疗专业人士、医疗机构、病人、病人组织、政府官员和付款人）接触时，所有供应商必须遵守适用于他们的

任何行业行为标准（如 AdvaMed、MedTech 和 EFPIA 行为准则）以及与 Vantive 达成的所有有效协议。 

 代表 Vantive 向医疗界成员提供的任何福利都必须符合医疗界成员居住和/或行医所在国家的所有适用法律和行业规范要求，并且必须遵守所有 

Vantive 关于这些互动的政策和标准，可以在以下链接中找到：www.vantive.com。    

 付款或其他利益决不能被用作贿赂、奖励、诱导或激励销售的手段。 

 

公平竞争和反垄断    

 供应商必须遵守所有关于公平竞争和反垄断的适用法律和法规。 

 

知识产权和机密信息    

 所有需要与 Vantive 交换机密信息的供应商都需要事先与 Vantive 签订保密协议。    

 机密信息的交流仅限于满足合同履约要求的情况。   

 供应商不得分享 Vantive 的知识产权或机密信息或其获得的与 Vantive 业务有关的任何其他信息（包括供应商开发的信息以及与产品、客户、供

应商、定价、成本、技术诀窍、战略、计划、流程和惯例有关的信息）。 

 供应商必须立即通过以下道德规范与合规帮助热线报告未经授权披露 Vantive 的机密信息，无论是否有意为之：Vantive.ethicspoint.com。 

 

数据隐私     

 供应商在处理个人信息时必须遵守所有适用的数据隐私法律和法规，包括个人信息的跨境转移，以及此类跨境转移的法律文书和与此类法律文

书相关的要求（例如，供应商进行转移影响评估以促进订立欧盟标准合同条款）。  

 供应商必须合理地配合和支持 Vantive 遵守适用的数据隐私法和其他要求，包括数据主体权利，进行转移影响评估（并应要求提供此类评

估），以及回应政府、监管部门或其他数据保护机构的询问或调查。     

http://www.vantive.com/
http://www.vantive.com/
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/94646/index.html
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 供应商只能根据 Vantive 的指示处理个人信息，以执行相关书面协议和/或隐私合同中概述的服务，而不能用于与所提供的服务无关的辅助或其

他独立目的。  

 供应商必须与任何协助向 Vantive 提供服务的分包商、分处理商或代理人签订书面合同，这些合同应至少包含与 Vantive 签订的合同一样的对个

人信息的保护。  

 供应商必须确保在处理个人信息方面实施适当的技术、行政和程序性保障措施。   

 供应商必须在服务终止时并根据基础合同归还或销毁所有个人信息。   

 供应商必须根据适用的数据隐私法，立即通过道德规范&合规帮助热线及时报告任何未经授权的处理、使用、披露、破坏、更改、访问或丢

失，或怀疑或实际违反 Vantive 相关个人信息的行为，地址为 Vantive.ethicspoint.com。 

 

就业实践指南     

 供应商必须遵守 Vantive 全球人权政策，其中包括对童工、强迫/抵押劳动、歧视、骚扰或在任何业务或参与中的报复的零容忍政策。Vantive 全

球人权政策请见 www.vantive.com。   

 供应商必须遵守所有适用的就业法律及法规。  

 供应商不会持有、使用或分发非法药物，包括大麻，或在 Vantive 财产上非法持有、使用或分发合法的药物，或在酒精或药物影响下为 Vantive 

工作。  

 供应商不得在违反有关工人人权的法律（包括人口贩运和奴役）的情况下生产或制造产品或服务（或在其中加入任何已生产或制造的材料）。

正式的全职雇员应至少年满 18 岁。供应商必须向 Vantive 管理层披露是否存在 18 岁以下个人的兼职工作、暑期工作或学徒计划。  

 

利益冲突   

 当个人利益或活动影响或似乎影响以 Vantive 最佳利益行事的能力时，就会产生利益冲突。可能引起利益冲突的情况包括但不限于： 

– 在任何与 Vantive 竞争、开展业务或寻求与 Vantive 开展业务的公司中拥有大量的财务投资。重要的财务利益包括投票控制权，或拥有一个

企业超过 1% 的流通资本，或占投资者总资产 5% 以上的投资。 

– 为 Vantive 的直接竞争对手提供类似的服务，可以接触到机密或竞争信息。 

– 当供应商的家庭成员（或家庭伙伴，或与供应商个人关系密切的人）为 Vantive、其他 Vantive 供应商、Vantive 客户或 Vantive 的竞争对手

工作时。  

 供应商必须向 Vantive 管理层披露任何明显或实际的利益冲突，否则 Vantive 可能保留对未披露的情况采取任何必要行动的权利。如果 Vantive 

管理层批准了一个明显或实际的冲突，批准决定必须记录在案。   

 

移动设备、电子媒体、互联网和电子邮件的使用   

在供应商可以进入 Vantive 的电子环境（内联网、电子邮件、语音信箱或其他）的情况下，供应商应：   

 保护 Vantive 的机密信息和电子媒体； 

 加密或密码保护数据； 

 旅行时将移动设备随身携带或锁上； 

 遵守当地的数据保护法； 

 只为 Vantive 的业务目的使用这些工具；以及 

– 不要故意下载、查看或转发具有歧视性、骚扰性、威胁性、性、色情、种族主义、性别歧视、诽谤性或其他攻击性的材料。电子媒体必须

主要用于商业目的。  

– 在交流受保护的信息（个人或商业秘密）时，要认识到信息的敏感性、未经授权访问的可能性，并遵守当地数据保护法。供应商将负责对 

Vantive 提供的密码进行保密。   

– 意识到文件、软件、电子邮件和其他网页可能将破坏性的计算机病毒带入 Vantive 的网络。不要故意在 Vantive 的系统上分离、解压、运行

/启动或安装任何文件或程序，或打开有破坏性计算机病毒的附件。除非版权所有者同意，否则不要从互联网上下载或传播任何材料。   

– 遵守保存和消除存储在电子媒体上的 Vantive 公司数据的时间和方法。   

 

交易合规性     

 供应商必须遵守所有适用的进口和出口控制、制裁以及美国的其他贸易合规法律和交易发生地的适用国家的法律的文字和精神。具体而言，

供应商同意对其与 Vantive 交往的各方进行合理的尽职调查。此外，供应商同意不以任何方式与受适用法律制裁的各方开展任何类型的业

务，包括受美国、欧盟、英国法律或任何其他适用管辖区法律制裁的各方。  

 向 Vantive 提供产品和/或服务的供应商同意不提供来自任何受制裁方或任何受制裁管辖区的任何产品和/或服务，除非适用法律允许并获得 

Vantive 的同意。  

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/94646/index.html
http://www.vantive.com/
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环境、健康与安全    

 供应商必须遵守所有关于环境、健康与安全的适用法律和法规。   

 与 Vantive 合作或在 Vantive 现场工作的供应商必须以确保其自身和他人安全的方式工作，并遵守适用的 Vantive 政策和政府的环境、健康和安

全要求。Vantive 关于环境、健康与安全的政策位于以下链接：www.vantive.com。任何相关的环境、健康或安全隐患、险情和/或可能影响 

Vantive 的紧急情况都必须立即报告给 Vantive。 

 与 Vantive 合作的供应商未经 Vantive 事先明确授权，不得将任何设备、化学品或其他材料带到现场。 

 与 Vantive 合作的供应商在未经 Vantive 事先明确授权的情况下，不得产生任何废水、废物或空气排放。 

 

礼物与款待     

 在与 Vantive 开展业务的过程中，不需要礼物和款待，而且非常不鼓励这种做法。   

 给予礼物、娱乐或优先待遇，以试图影响 Vantive 员工的决策客观性是不恰当的，并被明确禁止。 

 Vantive 员工永远不可接受： 

 与供应商赞助活动无关的旅行或住宿； 

 膳食，或供应商不在场的体育赛事或艺术表演的门票； 

 奢侈的娱乐活动，如世界杯、世界大赛或超级碗的门票，或在城里最昂贵或最独特的餐厅用餐； 

 任何形式的“成人”娱乐； 

 现金或现金等价物，如礼品卡、礼品券或代金券；   

 供应商提供的个人折扣或免费商品/服务，而这些折扣或免费商品/服务是在同一地理位置的所有 Vantive 员工无法获得的； 

 由供应商赞助的奖品；超出名义价值的无品牌礼品（例如：iPad、电脑、手机、其他个人电子产品、高档酒类等）。 

 如果他们在积极选择过程中参与决策过程，或参与供应商的续约（例如：信息请求、报价请求、建议请求、合同谈判等），则可获得礼

品、娱乐或商业礼遇。 

 在少数情况下，Vantive 员工可以接受非常适度的礼物、款待或其他商业礼仪，前提是这有助于改善业务关系，并且他们能够以同等价值进行回

报。   

 Vantive 员工不得向供应商索要礼物，包括支持慈善事业的礼物。 

 

资源： 

 有关 Vantive 对供应商政策与程序的更多信息，请浏览：www.vantive.com 。  

 如果您发现有潜在的违反这些标准的行为，或任何与 Vantive 业务有关或与供应商为 Vantive 或代表 Vantive 进行的活动有关的不当行为（如：

腐败、贿赂、利益冲突或任何其他不道德或非法的行为），请通过 Vantive 的道德规范与合规帮助热线进行报告：Vantive.ethicspoint.com。 

http://www.vantive.com/
http://www.vantive.com/
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/94646/index.html

